
POGOJI NAKUPA MASIVNE LESENE HIŠKE 

1. Kupec lesene masivne hiške se strinja da je seznanjen, da je za potrditev nakupa tipske masivne 
lesene hiške potrebno vplačilo avansa v znesku 50% zneska predračuna. Šele po prejemu avansnega
plačila se nakup hiške smatra kot sprejet, z čemer se opravi rezervacija modela v skladišču ali se 
model prestavi v proizvodnjo. Kupec lahko pred nakupom (vplačilom avansa) preveri trenutno 
stanje zaloge, saj prodajalec ne more jamčiti zaloge za več kot 1h. Kupec je seznanjen da mora pred
samo dostavo lesene hiške le ta biti plačana v celoti in da pred samim plačilom predračuna do 100%
zneska le tega ni mogoče potrditi točnega datuma dostave, saj se objekt v dostavo prestavi šele po 
prejetju celotnega plačila.

2. V primeru nakupa hiške ki je izvedena po projektu po meri, je za potrditev naročila potrebno 
vplačilo 100% avansa zneska predračuna. Šele po prejemu 100% plačila se nakup hiške smatra kot 
sprejet, hiška pa se prestavi v izvedbo v proizvodnjo. Stranka se strinja in je obveščena, da pri 
projektih po meri ki so izrisani in izdelani po željah in potrebah stranke odstop od naročila po 
vplačilu avansa več ni mogoč, saj je hiška izdelana po meri in kot takšna ne more biti predmet 
nadaljnje prodaje drugemu kupcu. 

3. V primeru nakupa hiške iz zaloge, je predviden dobavni rok 14-21 delovnih dni (čas potreben za 
dostavo do kupca, saj se dostava vrši z avtodvigalom po več hišk na isto območje istočasno). 

4. V primeru nakupa hiške po meri ali hiške ki potrebuje izvedbo v proizvodnji oz. Prevoz iz 
centralnega skladišča, je okviren čas potreben za pripravo v proizvodnji 4-5 tednov. Omenjen čas se
lahko v primeru kompleksnejših projektov ali večje zasedenosti proizvodnih kapacitet podaljša do 
največ 8 tednov. 

5. Kupec je ob nakupu obveščen, da je v primeru nakupa masivne lesene hiške z montažo, okviren 
čas do izvedbe montaže cca 4 tedne od dneva ko je objekt pripravljen na dostavo v našem skladišču.
Omenjen čas je okviren in se lahko podaljša glede na vremenske razmere ki onemogočajo montaže 
ali druge razmere ki omejujejo izvedbo montaž monterskih ekip 

Družba TNMD Group d.o.o. ne odgovarja za zamude pri dobavi ali montaži, ki so posledica višje 
sile, neugodnih vremenskih razmer, prometnih omejitev, pomanjkanja materiala, zamud 
dobaviteljev, stavk, naravnih nesreč, epidemij ali drugih okoliščin, na katere nima vpliva. V takšnih 
primerih se roki avtomatično podaljšajo.

Vsi dobavni roki določeni v teh splošnih pogojih ali v ponudbi družbe TNMD Group d.o.o. so 
informativne narave in ne predstavljajo bistvene sestavine pogodbe. 

6. Kupec je seznanjen do bo vsaj 2 delovna dni pred izvedeno dostavo ter 2 delovna dni pred 
izvedeno montažo na lokaciji naročnika o le tem obveščen, z čemer bo lahko ustrezno pripravil vse 
potrebno za montažo 

7. Kupec je seznanjen da mora za dostavo hiške zagotoviti ustrezno dostavno pot do lokacije 
dostave hiške ter območje razklada in lokacijo za razklad – dvoosno tovorno vozilo (točne mere je 
mogoče pred naročilo preveriti pri prodajalcu). Na lokaciji montaže mora zagotoviti tudi ustrezno 
električno omrežje, na katero lahko naša monterska ekipa priklopi delovno orodje ki za delovanje 
potrebuje električno omrežje. 

8. Kupec je seznanjen, da je za ustrezno skladiščenje materiala (na ravni površini brez odstopanja, 
brez neposrednega stika z vlago) ter zagotavljanje varnosti dobavljenega materiala (pred odtujitvijo,
poškodovanjem,...) potrebnega za montažo hiške po dobavi na lokacijo odgovoren sam, ter da 



podjetje TNMD Group d.o.o. za material po tem ko je dostava izvedena, ter material razložen na 
mestu ki ga je določil kupec ne odgovarja. 

9. Kupec je seznanjen da mora biti paket lesene hiške v primeru montaže iz strani montaže ekipe 
podjetja TNMD Group d.o.o razložen ob samem pripravljenem terenu oz. Max 10 m od samega 
terena za postavitev. V primeru ko razklad v bližini lokacije za postavitev oz v okolici 10m ni 
mogoč, mora kupec pred potrjenim datumom montaže material potreben za montažo prestaviti do 
same lokacije montaže. V primeru če na datum montaže teren ni ob samem pripravljenem terenu za 
montažo oz 10m okoli njega, lahko prenos izvede montažna ekipa če ji časovni terminski plan to 
omogoča, vendar se kupcu obračuna dodaten strošek po vsakokrat veljavnem ceniku podjetja 
TNMD Group, najmanj pa strošek v znesku 150,00 € 

10. Kupec mora v primeru montaže izvedene iz strani montažne ekipe podjetja TNMD Group d.o.o,
monterski ekipi na dan izvedbe montaže zagotoviti nemoten dostop do lokacije za montažo, ter 
ustrezno dostopno pod za dostop v vozilom, kjer lahko ustrezno razložijo vso potrebno opremo za 
montažo 

11. Kupec je obveščen da je ob sami montaži objekta lahko prisoten in samo montažo spremlja, 
vendar na varni razdalji (vsaj 10m), ki monterski ekipi omogoča nemoteno delo, ter obenem 
omogoča varno okolje tako za montersko ekipo kot samega kupca in onemogoča morebitne 
poškodbe ki bi lahko bile posledica vstopa na območje montaže. 

12. V primeru da kupec točke 10 in navodil monterske ekipe, ki so povezane z varnostjo pri delu ne 
upošteva, lahko monterska ekipa montažo nemudoma prekine. 

13. Kupec je seznanjen, da mora za postavitev objekta in montažo pripraviti ustrezen teren za 
postavitev hiške. Ustrezen teren je lahko betonska plošča, utrjen raven teren z izvedenim 
alsfaltiranjem, tlakovci, pranimi ploščami ali drugo trdo podlago, ali pa pasovni oz. Točkovni 
temelji po navodilu prodajalca. Pripravljen teren mora biti ustrezno utrjen, izravnan, izveden vsaj v 
merah objekta +10 cm širine in dolžine, ter mora biti raven. 
V primeru neravnin ki presegajo 2 cm na 5m dolžine, se teren smatra kot neustrezen in se montaža 
izvede na lastno odgovornost kupca, garancije na sam objekt pa se ne prizna. 

14. Kupec je seznanjen da mora za postavitev objekta na zemljišču pred samo montažo pridobiti vsa
ustrezna soglasja in dokumentacijo. Pridobitev dokumentacije je v domeni kupca in ni predmet 
nakupa ob nakupu lesene hiške. V primeru potrditve termina za montažo, se smatra da je kupec 
ustrezno zagotovil vso ustrezno dokumentacijo ter soglasja za izvedbo montaže. 

15. Kupec je dolžan za izvedbo montaže kjer je to zahtevano zagotoviti nadzornika. Zagotovitev 
nadzornika je v domeni kupca in ne prodajalca lesene hiške oz. Monterske ekipe. 

16. Po zaključeni montaži, kupec v podpis prejme prevzemi zapisnik, z katerim potrdi ustreznost ter
profesionalnost montaže. V primeru zaznanih napak ob montaži lahko v prevzemni zapisnik le te 
zapiše in ob potrditvi iz strani monterske ekipe, je rok za odpravo le teh 30 dni od dneva podpisa 
prevzemnega zapisnika. Kupec je seznanjen da se ključi objekta predajo šele po zaključitvi montaže
in podpisu prevzemnega zapisnika brez pripomb, saj se do takrat smatra da montaža objekta ni 
zaključena. Podrobnejše pravice in obveznosti pogodbenih strank so razvidne iz montažnega in/ali 
prevzemnega zapisnika.

17. Kupec je seznanjen, da je za odvoz odvečnega lesa ki pri montaži ostane kot višek, ter za odvoz 
embalaže v kateri je bil les dostavljen po montaži odgovoren sam, ter ga mora izvesti v lastni režiji. 
V primeru želje kupca in izrecnega dogovora z prodajalcem, lahko odvoz izvede tudi montažna 



ekipa po končni montaži za doplačilo v znesku 60,00 €. Izvedba odvoza mora biti dogovorjena 
vnaprej in plačana pred samo izvedbo. 

18. Kupec je seznanjen da mora v roku 30 dni od dneva izvedene montaže, na objektu izvesti 
kovinske obrobe ostrešja ki poskrbijo za zaščito lesa ob odkapu padavin, ter izvesti barvanje objekta
z olji / lakom ali glazuro za les z uv zaščito. V primeru če kupec obrob ter barvanja ne izvede oz. Ga
ne izvede ustrezno se garancija na lesno hiško ne priznava. 

19. Garancija na lesene hiše velja v obdobju 10 let od dneva montaže objekta in velja v primeru 
ustreznega vzdrževanja objekta po sami postavitvi. Pri čemer se smatra da je garancija veljavna v 
primeru če je objekt postavljen na ustrezen teren (betonska plošča ali osnoven teren ki se ne more 
posedati oz drugače spreminjati svoje oblike), ter je bila takoj po postavitvi oz. V roku 30 dni po 
montaži ustrezno pobarvana in zaščitena z oljem, barvo ali lakom z UV zaščito. Ponovno nanašanje 
zaščitnega premaza je potrebno vsake 3 leta, na izpostavljenih objektih z vlago pa na vsako leto dni,
pri čemer je za uveljavljanje garancije potrebno priložiti dokazila o barvanju objekta ter nanašnju 
zaščite v omenjenem terminskem razponu. Garancija velja tako na lesene konstrukcije, stavbno 
pohištvo, ostrešje kot tudi končno kritino. 

POMEMBNO! Lesene hiše so prilagojene montaži in uporabi v okolju v katerem živimo, vendar 
niso namenjene za ekstremne pogoje (močan veter, sunki vetra, toča, neurja, udari strel, poplave,...) 
zato so poškodbe lesenih hiš ki nastanejo kot predmet višje sile izključene iz garancije in se ne 
morejo uveljavljati pod garancijskim jamstvom. 

20. Les kot naravni material ima svoje specifike, kar pomeni da lahko barvni odtenki posameznih 
lesenih desk v niansah odstopajo, prav tako so lahko na lesu grče ki nimajo nevarnosti za izpad, 
minimalni smolni žepki, minimalne vizualne razpoke, ki ne vplivajo na strukturno trdnost objekta 
ter niso izvedene po celotni dolžini ali debelini lesa. Omenjene karakteristike lesa so dovoljene in 
ne morejo biti predmet reklamacijskih oz. Garancijskih zahtevkov. Enako velja tudi za krivljenje, 
zvijanje, krčenje in raztezanje, kij e posledica naravnega delovanja lesa in predstavljajo njegove 
naravne lastnosti. 

21. Kupec je obveščen, da vsako strukturno poseganje v leseno konstrukcijo, vrtanje lukenj, 
zabijanje žebljev ter drugo poseganje v leseno konstrukcijo lahko povzroči razpoke na lesu ali druge
nepravilnosti – le te v primeru da so posledica nepravilne izvedbe posega v les ne morejo biti 
predmet garancijskih oz reklamacijskih zahtevkov. 

22. V primeru montaže v lastni režiji, dobi kupec skupaj z paketom materiala za montažo lesene 
hiške tudi navodila za montažo, obenem pa prodajalec razpolaga tudi s spletnimi video navodili 
montaže. V primeru da kupec montažo izvede v nasprotju z priloženimi navodili, nestrokovno oz. 
malomarno, ali na neustrezno pripravljen teren se garancija na hiško ne prizna. 

23. Vsi reklamacijski in garancijski zahtevki morajo biti obravnavani v roku 30 delovnih dni od dne
ko je kupec o tem obvestil prodajalca, vse priznane napake ki so posledica napake v samem objektu 
oz. Napake pri montaži pa morajo biti nato odpravljeni v roku 30 dni. 

24. Objekt, ki je predmet naročila in pogodbe ter ves dobavljen material in morebitna dodatna 
oprema ostanejo last družbe TNMD Group d.o.o. do popolnega plačila vseh obveznosti s strani 
kupca oz. investitorja. Do popolnega plačila vseh obveznosti kupcu ni dovoljeno odtujiti, prodati, 
zastaviti ali kako drugače obremeniti objekta oz. materiala (t. i. pridržek lastninske pravice 
izvajalca). 

25. Kupec z oddajo naročila soglaša, da izvajalec potek dostave, montaže, stanje terena, objekta in 



druge okoliščine dokumentira s fotografijami ali videoposnetki. 

Pogoji nakupa so veljavni od 1.1.2024 


